UPOZORNENi! Jamostatné dité

S pomickami z naseho e-shopu nikdy nenechavejte déti bez dozoru! Ostfi jsou ostra! Sklo je opravdu
sklem a keramika keramikou, véetné vSech svych typickych vlastnosti. Nejsou ur¢eny k samostatné
praci ditéte, ale ke spolupraci dospélé osoby a ditéte. Nasim cilem je opétovné spojeni rodiny; aby se
déti ucily prikladem a zaroven travily ¢as spole¢né.

VRACENI ZBOZi VE LHUTE 14 DNO

Pokud zbozi neodpovida Vasi predstavé a prejete si ho vratit, mate na to 14 dna od obdrzeni
zasilky. ZboZi prosim vratte v neporuseném obalu se vSemi cedulkami a balicek zajistéte tak,
aby se zbozi v¢. obalu po cesté zpét nic nestalo.

1. Ke zbozi prosim pripojte i vyplnény formulaFr pro vraceni zbozi spolu s originalem nebo kopii
dokladu od zakoupeného zbozi.

2. Pro zaslani zbozi zpét zdarma pres Zasilkovnu Vam na vyzadani zasSleme stitek, ktery pfipevnite
na balicek a odevzdéate ho na pobocce Zasilkovny s oznacenim Podaci misto.

3. Budete-li chtit vratit zboZi po vlastni ose (Ceskou postou), posleme Vam spolu s ¢astkou za zboZi i
59,- za dopravu smérem k nam.

VYMENA ZBOZi DO 14 DNO

1. Pokud chcete zbozi vyménit za néjaké jiné, vytvorte si novou objednavku na zboZi, za které
chcete vraceny produkt vyménit. Do pozndmky v objedndvce prosim uvedte heslo vyména a Cislo
plvodni objednavky nebo faktury.

2. Pro zaslani zbozi zpét zdarma pres Zasilkovnu Vam na vyzadani zaSleme stitek, ktery pfipevnite
na balicek a odevzdate ho na pobocce Zasilkovny s oznaCenim Podaci misto.

3. Budete-li chtit vratit zbozi po vlastni ose (Ceskou postou), z Vami zvolené dopravy Vam bude
odectena castka 59,- za dopravu vraceného zbozi smérem k nam.

3. Do bali¢ku s vracenym zbozim pribalte i vyplnény formular pro vraceni zbozi spolu s originalem
nebo kopii dokladu od zakoupeného zboZi.

PODMINKY REKLAMACE

Na naSe zbozi Vam davdme zaruku 2 roky. Zaru¢ni doba zacina bézet prevzetim zbozi zdkaznikem.

Jako zarudni list slouzi danovy doklad/ faktura. Zaruka se vztahuje na vsechny zjevné i skryté vady zbozi
- vady, které jsou neslucitelné s funkénosti zbozi a jeho uzitnymi vlastnostmi. Za vadu nelze povazovat
zménu vlastnosti zbozi, kterd vznikla v pribéhu zaru¢ni doby v disledku bézného opotrebeni ¢i
nespravného pouzivani, popf. nespravného zasahu. Kratsi zivotnost vyrobku v takovém pripadé nelze
povazovat za vadu a nelze ji tedy reklamovat.

Reklamace

Vady odstranitelné odstranime - bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu.

Vady neodstranitelné - mate pravo na vyménu véci za bezvadnou nebo Vam vratime kupni cena zbozi
dle prilozené faktury.

A jak na to?

1. Urcité ndm nejprve zavolejte nebo napiste mail. ,Osobni” jednani je v takovém pripadé vzdy
lepsi, protoze vice hlav vice vi a vzdy se snazime najit co mozna nejméné komplikované reseni
reklamace.

2. Do mailu ndm na info@samostatne-dite.cz zaslete zpravu s predmétem ,, Reklamace*

s nasledujicimi informacemi (stac¢i odepsat na potvrzeni plvodni objednavky):

- detailni popis zavady, nejlépe i pFrilozte fotografii zdvady

- Cislo objednavky nebo danového dokladu/ faktury

- popis zbozi (kdéd zbozi, popis, druh, barvy...)

- cislo bankovniho GcCtu, na ktery chcete v pfipadé uznani reklamace vratit penize

3. Na dalsSim postupu se pak dohodneme dle charakteru zdvady. | pro nés ale plati to, co pro
vSechny, a to, Ze reklamaci vyresime nejpozdéji do 30 dnui. Snazime se ji ale vyresit co nejdfive je to
jen mozné. Dobré jméno mame jen jedno ;)



ADRESA PRO ZASIiLANi ZzBOZi
TisknuLevne.cz, Cestlice 289, 251 01 Dobfejovice

FORMULAR PRO VRACENI ZBOzZi

Jméno a prijmeni

Adresa

Telefon

Email

Cislo objednavky
nebo faktury

Vymeénit Vratit

Zbozi si preji
(zaskrtnéte svou volbu)

Cislo nové objednavky,
kde nalezneme Vami
vybraneé
zbozi jako nahradu

Cislo uétu pro
vraceni penéz

K tabulce a zbozZi prosim nezapomente prilozit original nebo kopii faktury/ danového
dokladu.

Predem dékuji za soucinnost a doufam, ze tento dokument viibec nebude potreba a poslouzi treba
k zapaleni ohné Vaseho rodinného krbu.

Valina Kocidnova
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