UPOZORNEN! Jamostatne dité

S pomUckami z naseho e-shopu nikdy nenechdvejte déti bez dozoru! Ostfi jsou ostrdl! Sklo je opravdu sklem
a keramika keramikou, v&etné viech svych typickych vlastnosti. Nejsou uréeny k samostatné prdci ditéte,
ale ke spoluprdci dospélé osoby a ditéte. Nasim cilem je opétovné spojeni rodiny; aby se déti ucily
pfikladem a zdroven trdvily ¢as spolecné.

VRACENI ZBOZi VE LHUTE 14 DNU

Pokud zboZi neodpovidd Vasi predstavé a prejete si ho vratit, mate na to 14 dnu od obdrzeni zdsilky.
Zbozi prosim vrafte v neporuseném obalu se viemi cedulkami a bali¢ek zajistéte tak,
aby se zboZi v&. obalu po cesté zpét nic nestalo.

1. Ke zboZi prosim pripojte i vyplnény formuldr pro vraceni zboizi spolu s origindlem nebo kopii dokladu
od zakoupeného zbo7Zi.
2. Budete-li chtit vratit penize, posleme Vam spolu s Castkou za zbo7i i 59,- za dopravu smérem k nam.

VYMENA ZBOZi DO 14 DNU

1. Pokud chcete zbozi vyménit za néjaké jiné, vytvoite si novou objedndvku na zbo7i, za které chcete
vraceny produkt vymeénit. Do pozndmky v objedndvce prosim uvedte heslo vyména a Cislo pUvodni
objedndvky nebo faktury.

2.7 Vdami zvolené dopravy Vam bude odeétena ¢astka 59,- za dopravu vraceného zboZi smérem k ndm.
3. Do bali¢ku s vracenym zboZim pribalte i vyplnény formuldr pro vraceni zboii spolu s origindlem

nebo kopii dokladu od zakoupeného zbo7i.

PODMINKY REKLAMACE

Na nase zboZi Vdm ddvdame zdruku 2 roky. Zarucni doba zacind bézet prevzetim zbozi zdkaznikem.

Jako zdrucni list slouzi danovy doklad/ faktura. Zaruka se vztahuje na viechny zjevné i skryté vady zbo7i -
vady, které jsou neslucitelné s funk&nosti zboZi a jeho uzitnymi viastnostmi. Za vadu nelze povazovat zménu
vlastnosti zboZi, kterd vznikla v prObéhu zdruéni doby v disledku bé&zného opotiebeni &i nespravného
pouzivani, popr. nesprdvného zasahu. Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém pfipadé nelze povazovat za vadu
a nelze ji tedy reklamovat.

Reklamace

Vady odstranitelné odstranime - bezplatné a bez zbyteéného odkladu.

Vady neodstranitelné - mate prdvo na vymeénu véci za bezvadnou nebo Vam vratime kupni cena zbozi
dle prilozené faktury.

A jak na to?

1. Urcité ndm nejprve zavolejte nebo napiste mail. ,,Osobni" jedndni je v takovém pripadé vzdy lepsi,
protoze vice hlav vice vi a vzdy se snazime naijit co moznd nejméné komplikované feseni reklamace.
2. Do mailu ndm na info@samostatne-dite.cz zaslete zprdvu s predmétem ,,Reklamace* s ndsledujicimi
informacemi (staci odepsat na potvrzeni pOvodni objedndvky):

- detailni popis zdvady, nejlépe i prilozte fotografii z&vady

- Cislo objedndvky nebo danového dokladu/ faktury

- popis zboii (kdd zbozi, popis, druh, barvy...)

- Cislo bankovniho U&tu, na ktery checete v pripadé uzndni reklamace vrdtit penize

3. Na dalsim postupu se pak dohodneme dle charakteru z&vady. | pro nds ale plati to, co pro viechny,
a to, ze reklamaci vyfesime nejpozdéji do 30 dnu. Snazime se ji ale vyresit co nejdfive je to jen mozné.
Dobré jméno mdme jen jedno ;)

ADRESA PRO ZASiLANI ZBOZi

Valina Kocidnovd, Chodec 32, 277 24 Vysokd



FORMULAR PRO VRACENI ZBOZi

Jméno a prijmeni

Adresa

Telefon

Email

Cislo objedndvky
nebo faktury

Iboii si preji Vyménit
(zaskrinéte svou volbu)

Cislo nové objedndvky,
kde nalezneme Vami vybrané
zbozi jako ndhradu

K tabulce a zbozi prosim nezapomeirite priloZit origindal nebo kopii faktury/ danového dokladu.

Pfedem dékuiji za soucinnost a doufdm, Ze tento dokument vibec nebude potfeba a poslouZi treba
k zapdleni ohné Vaseho rodinného krbu.

Valina Kocidnovd

Valina Fashion s.r.o., Chodec 32, 277 24 Vysokd
ICO: 29236479 DIC: C129236479
www.samostatne-dite.cz
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